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OGÓLNE WARUNKI NAPRAWY URZĄDZEŃ FIRMY 

HEIDENHAIN 

W przypadku awarii urządzenia Klient ma do wyboru dwie procedury: 

1. Naprawa uszkodzonego urządzenia w siedzibie Producenta w Niemczech. 

Wyjaśnienie: 

Uszkodzone urządzenie zostaje wysłane do Producenta, naprawione i odesłane z powrotem do Klienta. Czas 

naprawy uzależniony jest od cyklu produkcyjnego firmy HEIDENHAIN i zwykle wynosi ok. 90 dni. Cena usługi 

ustalana jest przez APS, po otrzymaniu zapytania od Klienta, indywidualnie dla każdego przypadku. Ostateczna 

weryfikacja możliwości naprawy następuje w siedzibie Producenta. Klient jest informowany o ewentualnej zmianie 

kosztu naprawy. W przypadku rezygnacji z usługi lub braku możliwości naprawy, Klient zobowiązuje się do pokrycia 

kosztów diagnozy i transportu. Termin realizacji opłaconego zamówienia liczony jest od daty dostarczenia 

uszkodzonego urządzenia do biura APS, pod adres podany w stopce poniżej. 

2. Zamówienie jednostki regenerowanej u Producenta o parametrach zgodnych z parametrami uszkodzonego 

urządzenia. Jako część tej procedury Klient ma możliwość sprzedaży uszkodzonego urządzenia. 

Wyjaśnienie: 

Klient otrzymuje w pełni sprawną jednostkę regenerowaną. Zamówienia na jednostki regenerowane realizowane 

są wyłącznie po otrzymaniu przez APS 100% przedpłaty. W ciągu 5 dni roboczych od dnia otrzymania modułu 

regenerowanego Klient ma możliwość odesłania uszkodzonego urządzenia w oryginalnym opakowaniu urządzenia 

regenerowanego. APS składa wówczas zamówienie na uszkodzony moduł, na podstawie którego Klient wystawi 

fakturę w ciągu 5 dni roboczych. W przypadku błędów formalnych, przekroczenia wyżej wymienionych terminów 

lub odesłania urządzenia, którego numer seryjny jest niezgodny z numerem wymienionym na Informacji Handlowej 

powiązanej z zamówieniem Klienta, zakupienie przez APS uszkodzonego modułu przestaje być możliwe, 

a ewentualne zamówienie, które zostało złożone przez APS, zostaje automatycznie anulowane. 

Przypadki szczególne procedury sprowadzenia jednostki regenerowanej: 

Odesłanie sprawnej jednostki regenerowanej w oryginalnym, nieotwieranym opakowaniu: 

APS wystawi korektę faktury sprzedaży. Klient nie ponosi kosztów związanych z zakupem towaru, ale zobowiązuje 

się do pokrycia kosztów transportu jednostki regenerowanej z Polski do Niemiec. 

Odesłanie sprawnej jednostki regenerowanej w oryginalnym, otwieranym opakowaniu: 

APS wystawi korektę faktury sprzedaży. Klient nie ponosi kosztów związanych z zakupem towaru, ale zobowiązuje 

się do pokrycia kosztów transportu jednostki regenerowanej z Polski do Niemiec oraz kosztów sprawdzenia 

jednostki regenerowanej. 

Odesłanie niesprawnej jednostki regenerowanej: 

APS wystawi korektę faktury sprzedaży. Klient nie ponosi kosztów związanych z zakupem towaru, ale zobowiązuje 

się do pokrycia kosztów transportu jednostki regenerowanej z Polski do Niemiec oraz kosztów naprawy jednostki 

regenerowanej. 

Dostawa jednostki regenerowanej w trybie rozpatrzenia gwarancji: 

W przypadku uznania gwarancji reklamowanego produktu, APS wystawi fakturę korygującą do faktury sprzedaży 

jednostki regenerowanej, na kwotę zakupu przez APS jednostki uszkodzonej. W ten sposób Klient ponosi jedynie 

koszty związane z transportem jednostki regenerowanej. 

Koszty transportu: 

W obu procedurach koszty dostawy są kalkulowane indywidualnie i przedstawiane w Informacji Handlowej. Klient 

zobowiązany jest do dostarczenia uszkodzonego urządzenia do biura APS, pod adres podany w stopce poniżej. 

Gwarancja: 

Producent udziela 12-miesięcznej gwarancji na naprawiony lub regenerowany sprzęt. 


