A P s HEIDENHAIN
DEALER
OGOLNE WARUNKI NAPRAWY URZADZEN FIRMY
HEIDENHAIN

W przypadku awarii urzgdzenia Klient ma do wyboru dwie procedury:

1. Naprawa uszkodzonego urzgdzenia w siedzibie Producenta w Niemczech.

Wyjasnienie:

Uszkodzone urzgdzenie zostaje wystane do Producenta, naprawione i odestane z powrotem do Klienta. Czas
naprawy uzalezniony jest od cyklu produkcyjnego firmy HEIDENHAIN i zwykle wynosi ok. 90 dni. Cena ustugi
ustalana jest przez APS, po otrzymaniu zapytania od Klienta, indywidualnie dla kazdego przypadku. Ostateczna
weryfikacja mozliwosci naprawy nastepuje w siedzibie Producenta. Klient jest informowany o ewentualnej zmianie
kosztu naprawy. W przypadku rezygnacji z ustugi lub braku mozliwosci naprawy, Klient zobowigzuje sie do pokrycia
kosztéw diagnozy i transportu. Termin realizacji optaconego zamdwienia liczony jest od daty dostarczenia
uszkodzonego urzadzenia do biura APS, pod adres podany w stopce ponizej.

2. Zamowienie jednostki regenerowanej u Producenta o parametrach zgodnych z parametrami uszkodzonego
urzgdzenia. Jako czes¢ tej procedury Klient ma mozliwosé sprzedazy uszkodzonego urzgdzenia.

Wyjasnienie:

Klient otrzymuje w petni sprawng jednostke regenerowang. Zamoéwienia na jednostki regenerowane realizowane
sg wylgcznie po otrzymaniu przez APS 100% przedptaty. W ciggu 5 dni roboczych od dnia otrzymania modutu
regenerowanego Klient ma mozliwos¢ odestania uszkodzonego urzadzenia w oryginalnym opakowaniu urzadzenia
regenerowanego. APS skfada wowczas zamowienie na uszkodzony modut, na podstawie ktérego Klient wystawi
fakture w ciggu 5 dni roboczych. W przypadku btedéw formalnych, przekroczenia wyzej wymienionych terminow
lub odestania urzadzenia, ktérego numer seryjny jest niezgodny z numerem wymienionym na Informacji Handlowej
powigzanej z zamdwieniem Klienta, zakupienie przez APS uszkodzonego modutu przestaje byé mozliwe,
a ewentualne zamodwienie, ktdre zostato ztozone przez APS, zostaje automatycznie anulowane.

Przypadki szczegdlne procedury sprowadzenia jednostki regenerowane;j:

Odestanie sprawnej jednostki regenerowanej w oryginalnym, nieotwieranym opakowaniu:

APS wystawi korekte faktury sprzedazy. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakupem towaru, ale zobowigzuje
sie do pokrycia kosztéw transportu jednostki regenerowanej z Polski do Niemiec.

Odestanie sprawnej jednostki regenerowanej w oryginalnym, otwieranym opakowaniu:

APS wystawi korekte faktury sprzedazy. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakupem towaru, ale zobowigzuje
sie do pokrycia kosztéw transportu jednostki regenerowanej z Polski do Niemiec oraz kosztéw sprawdzenia
jednostki regenerowane;j.

Odestanie niesprawnej jednostki regenerowane;:

APS wystawi korekte faktury sprzedazy. Klient nie ponosi kosztéw zwigzanych z zakupem towaru, ale zobowigzuje
sie do pokrycia kosztow transportu jednostki regenerowanej z Polski do Niemiec oraz kosztow naprawy jednostki
regenerowane;.

Dostawa jednostki regenerowanej w trybie rozpatrzenia gwarancji:

W przypadku uznania gwarancji reklamowanego produktu, APS wystawi fakture korygujaca do faktury sprzedazy
jednostki regenerowanej, na kwote zakupu przez APS jednostki uszkodzonej. W ten sposdb Klient ponosi jedynie
koszty zwigzane z transportem jednostki regenerowane;.

Koszty transportu:

W obu procedurach koszty dostawy sg kalkulowane indywidualnie i przedstawiane w Informacji Handlowej. Klient
zobowigzany jest do dostarczenia uszkodzonego urzadzenia do biura APS, pod adres podany w stopce ponize;.

Gwarancja:

Producent udziela 12-miesigcznej gwarancji na naprawiony lub regenerowany sprzet.
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